AVISO 1157

21 de Noviembre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a)  JAVIER CASTELLANOS Con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION 4738 DEL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: JAVIER CASTELLANOS

Direccion de notificacion usuario CALLE 51 # 15-29 L4 P1-BARRIO LA CASTILLA

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 21 de Noviembre de 2018

Sefior:

JAVIER CASTELLANOS

CALLE 51 # 15-29 L4 P1-BARRIO LA CASTILLA
TELEFONO: 3128334503
CORREO:euroagroltda@gmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION 4738 DEL 09 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1157 correspondiente al RESOLUCION 4738 DEL 9 DE
NOVIEMBR DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION DE LA MATRICULA
INTERNA No 67726”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 4738

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 67726

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JAVIER CASTELLANOS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que la factura fue
expedida el 28 de agosto y entregada el 1 de septiembre, para pago el dia 5 del mismo mes procediendo
al corte al dia siguiente, en relacion con predio ubicado en LA CASTILLA CL 51 13-57 LC 1, identificado
con Matricula 67726. Indica que no se quitd el agua y que se cobraron sumas por corte y reconexion.
Dado lo explicado solicita que se den 15 dias entre la expedicién de la factura y la fecha de vencimiento y
5 dias entre el vencimiento y el corte.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula 67726, se observa que a la
fecha el inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que al revisar el sistema de la Direccién Comercial de la Entidad se encuentra que el dia 7 de septiembre
de 2018 se llevd a cabo la suspension del servicio en el predio identificado con Matricula 67726 y
posteriormente, el dia 8 de septiembre se realiz6 la reinstalacion. Asi se evidencia a continuacion:

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  on45.09.07 08°52-00 Programa | Fopas

Observacién CIERRA LLAVE DE PASO, MEDIDOR

Fecha Legalizacion  5015.09.07 01:36:40 CON CONCRETO

Cadigo

Codigo Estado Orden Actividad 5 Tecnico 4473
Deseripeion | FGALIZADA Nombre ;EE%%‘I(\IDSX\ESQESSUSPENS‘ONES Y
Usuario echeverryc Cedula 4
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  5g15.09.05 07:22:00 Programa | Egmas
Fecha Legalizacion  op458.09-08 11-59:-21 Observacién  appE |1 AVE
Cédigo Estado Orden Actividad 5 Lodig0 a3
Descripcién Nombre TECNICO EPA SUSPENSIONES Y
P LEGALIZADA RECONEXIONES

Usuario g pARDORP Cedula 4



4. Que efectivamente la cuenta correspondiente al periodo agosto fue generada el dia 28 de agosto y tenia

fecha de pago oportuno el dia 5 de septiembre, en el documento se indicaba al usuario que la
suspension estaba dispuesta para el dia 7 del mismo mes. Matricula 67726.

5. Que las ordenes de corte y reconexion del servicio con relacion al predio identificado con Matricula

67726 se encuentran legalizadas en el sistema de la Entidad, esto es que efectivamente se llevaron a
cabo en la practica y si se efectu6 el cierre de la llave de paso obedece a que se traté de una suspension
sencilla.

Que con relacién a las Suspensiones el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. en su Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece
lo siguiente:

(...) 3. Suspensién por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sefalada en la factura para la suspension del servicio...

Que por su parte la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de
2001. Reza lo siguiente. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Que la fecha de pago para el periodo agosto de 2018 para el predio identificado con Matricula 67726 era
hasta el dia 5 de septiembre y con ocasion a que al dia 7 de este mes no se habia recibido el pago, se
ejecutd por parte de la Entidad la orden de suspension previamente generada.

Que se debe tener en cuenta que en la Factura de cobro se encuentra su fecha de emision, la fecha
hasta la cual se puede hacer el pago oportuno y la fecha de suspension, es decir que a través de este
documento el usuario cuenta con toda la informacion necesaria para evitar cancelar tardiamente y que se
le genere una suspension del servicio. Matricula 67726.

10. Que dado lo anterior, no procede efectuar descuento o deduccion de los valores facturados por concepto

1.

de suspension y reinstalacion del servicio al predio identificado con Matricula 67726.

Que de otra parte, se informara al usuario que los tiempos determinados en relacion con las distintas
actividades que conforman el proceso de facturaciéon son determinados por la Empresa de acuerdo al
criterio propio que se tiene para ello, siempre y cuando se cumpla con los lineamientos definidos por la
Ley 142 de 1994. Matricula 67726.



12. Que se informaréa al usuario que actualmente la Empresa expide la factura de cobro y la entrega de tal
forma que el usuario cuente como minimo con 5 dias habiles para efectuar el pago, por su parte la
politica de suspensién presentd una modificaciéon reciente y de momento transcurren también 5 dias
igualmente habiles, entre la fecha de pago oportuno y las actividades de suspension o corte del servicio,
siendo estas las politicas establecidas por la Empresa en cuanto a las fechas a las que alude el usuario
sin que proceda de momento aumentar los lapsos o tiempos entre las actividades referidas. Matricula
67726.

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior JAVIER CASTELLANOS, en el
sentido de descontar los cobros efectuados por suspension y reconexién, facturados en el periodo
septiembre de 2018 al predio identificado con Matricula 67726, debido a que no se haya quitado el agua en
el predio, ya que como quedd evidenciado en la parte motiva de esta Resolucidn, las érdenes de suspension
y reinstalacion si fueron ejecutadas y se encuentra debidamente legalizadas en el sistema de la Entidad.
Adicionalmente, debe considerarse que en la Factura de cobro se encuentra su fecha de emisién, la fecha
hasta la cual se puede hacer el pago oportuno y la fecha de suspension, es decir que a través de este
documento el usuario cuenta con toda la informacién necesaria para evitar cancelar tardiamente y que se le
genere una suspension del servicio.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior JAVIER CASTELLANOS, que actualmente la
Empresa expide la factura de cobro y la entrega de tal forma que el usuario cuente como minimo con 5 dias
habiles para efectuar el pago; por su parte la politica de suspension presentd una modificacion reciente y de
momento transcurren también 5 dias igualmente habiles, entre la fecha de pago oportuno y las actividades de
suspension o corte del servicio, siendo estas las politicas establecidas por la Empresa en cuanto a las fechas
a las que alude el usuario, sin que proceda de momento aumentar los lapsos o tiempos entre las actividades
referidas. Matricula 67726.

ARTICULO TERCERO: Ofrecer excusas al peticionario, sefior JAVIER CASTELLANOS, si en relacion con la
cuenta del periodo agosto no recibi6 la factura con el tiempo minimo de 5 dias habiles definidos para ello,
para lo cual se dard aviso al &rea encargada encomendandole especial cuidado con el cumplimiento de
dichos tiempos.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior JAVIER CASTELLANOS de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad



con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los nueve (9) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 4738 del 9 de Noviembre de 2018, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



