NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0002
02 DE ENERO 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.4272 DEL 23 DE DICIEMBRE 2019
Persona a notificar: RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA

Direccion de notificacion usuario CR 18 11.- 37 APTO 201CENTRO

Funcionario que expidio6 el acto: DANIELA SOFIA PATINO MENDEZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 02 de Enero de 2020

Sefior

RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA

CR 18 11.-37 APTO 201

CENTRO

CORREO ELECTRONICO: RONAL382@GMAIL.COM
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 4272 del 23 DE DICIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0002 correspondiente RES.PQRDS 4272 del 23 DE
DICIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
116436 .

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS 4272 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 116436

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que es propietario del
predio ubicado en identificado con Matricula 116436, indicando que esta inconforme con la factura de
cobro del Ultimo mes ya que evidencia un incremento desproporcionado y por ende un cobro injustificado
y elevado, dado que el mes anterior pagod $85.371 pesos en la factura No. 48613363 y la factura del
presente mes de diciembre le llega por un valor de 204.644, por lo anterior solicita sean revisados los
pagos efectuados desde la cuenta de Bancolombia nimero 06976997971, aplicarlos y que sean
reliquidados ademéas manifiesta que no sea cobrada la suspension ya que nunca sucedié de la factura
No. 48945652 del mes de diciembre .

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 18 11. - 37 APTO 201, identificado
con Matricula 116436, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente
por valor deCIENTO DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES
PESOS Mtce ($119.273), correspondiente a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y a un
saldo pendiente por materiales.

3. Que en relacion al cobro adicional de saldo pendiente por materiales realizado en la factura No.
48945652 correspondiente al periodo de diciembre de 2019, por valor de $91.332 se informa al
peticionario que dicho cobro corresponde a la reparacion de fuga por robo de llaves de 1"y de 1/2 la cual
fue realizada el dia 15 de febrero de 2019 y no habia sido facturado el costo por dicha labor, como se
puede observar a continuacion:

Actividad
Estado Orden Observacion Fecha Ejecucion
Codigo  Descripcion

sdigo de
stencion

411101 & INCUMPLIDA 15 SUSPENSION DEL SERVICIO NO PERMITE SUSPENSION 2019-03-041200:00

404480 3 LEGALIZADA 25 | REPARACION DE FUGA SE REPARA FUGAPOR ROBO DE LLAVES DE 1"Y DE 112 2013025011500

4. Que el costo por la reparacién de fuga por robo de llaves de 1" y de 1/2 la cual fue realizada el dia 15 de
febrero de 2019 es justo, pero segin lo establecido en la ley 142 de 1994 ARTICULO 150. DE LOS
COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no
podrén cobrar bienes o0 servicios que no facturaron por error, omisidn, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores, es procedente ordenar al area de facturacion de la
entidad descontar el valor de $91.332 correspondiente a la reparacion de fuga por robo de llaves de 1"
y de Y2y sus materiales, dado que dicha labor se ejecutd en el mes de febrero de 2019 y el cobro se
efectud en el periodo de diciembre de 2019, es decir el cobro es extemporaneo. Matricula 116436

5. Que el total de la factura No. 48945652 correspondiente al mes de diciembre se evidencia un valor de
$204.644 pesos, sin embargo el mismo esta desactualizado ya que cuando se realiza el pago del mes
anterior factura No. 48613363 correspondiente al mes de noviembre el dia 16 de diciembre de 2019 la
factura del mes de diciembre No. 48945652 ya habia sido emitida el dia 13 de diciembre de 2019 por




lo cual el saldo de la factura anterior se suma a la Ultima factura teniendo en cuenta que al momento de la
emision de la actual factura de diciembre No. 48945652 no habia sido cancelado y por ende tampoco
aplicado el pago.

Cadigo

T T Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo J ,
- €= DIA QUE SE REALIZO EL PAGO
16122019233 30254626 $82.371 2019-12-16 12:00:00
Empresas Publicas de Armenia ESP
S e coumBUTOIES . 7 011 A s s 116436
R, 54 ente retenedor VA - ICA - Autormetanid o rendimientos Inancierns Res - 1460
g Bde M m; e comun. Vighada pof 13 Supermiendencia de Senics anc.x.
K" superservicios
: A es_Arbelaez Osong . T 4_1394_342 . nta nUM. 48945852 ,
= ;"CCF?,“,”R“__'j::;Tg;;‘ m—“? ; 131212019 & DIA QUE SE EMITE
NCH go nNum: NO VALIDA PARA PAGO
F o 081001261700 ora: § 176.703.00 max ‘1:_‘:&' 17122019 1 LA FACTURA
I scrvcoenseo ] e

Que se puede verlflcar en eI S|stema que el saldo a cancelar es de $119.273, pero una vez sea
descontado el valor de la reparacion de la reparacion de la fuga por robo de llaves de 1"y de %2 por
$91.332, el saldo a cancelar sera por los servicios prestados de acueducto $6.900 pesos, alcantarillado
$4.714 pesos y aseo $16.327 pesos un total de $27.941 pesos que es el valor que debe ser cancelado.
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Que respecto al cobro de la suspension el cual manifiesta el peticionario se informa que dicho cobro no
fue realizado teniendo en cuenta que la suspension no se realizd, ya que no le fue permitida la ejecuacién
al encargado de relazarla como se puede observar:

Codigo de Actividad

la atencidn

ﬁ 6 INCUMPLIDA

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Estado Orden Ohservacion Fecha Ejecucidn

Codigo Descripcion
NO PERMITE SUSPENSION

15 | SUSPENSION DEL SERVICIO 2019-03-04 12:00:00

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA que en relacién
al cobro adicional realizado en la factura No. 48945652 correspondiente al periodo de diciembre de 2019, por
valor de $91.332 se informa al peticionario que dicho cobro corresponde a la reparacion de fuga por robo de



llaves de 1"y de 1/2 la cual fue realizada el dia 15 de febrero de 2019 y no habia sido facturado el costo por
dicha labor Matricula 116436

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la entidad descontar el valor de $91.332
correspondiente a la reparacién de fuga por robo de llaves de 1"y de 1/2 la cual fue realizada el dia 15 de
febrero de 2019 y a sus materiales, dado que dicha labor se ejecuté en febrero de 2019 y el cobro se efectué
en el periodo de diciembre de 2019, es decir el cobro es extemporaneo, teniendo en cuenta lo establecido en
la parte motiva de la presente resolucion. Matricula 116436

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA que respecto al
cobro de la suspension el cual manifiesta el peticionario se informa que dicho cobro no fue realizado teniendo
en cuenta que la suspension no se realizo, ya que no le fue permitida la ejecuacion al encargado de relazarla.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA que se puede
verificar en el sistema que el saldo a cancelar sera por los servicios prestados de acueducto $6.900 pesos,
alcantarillado $4.714 pesos y aseo $16.327 pesos un total de $27.941 pesos que es el valor que debe ser
cancelado.

ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario, sefior RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA para adelantar la
reclamacion y realizar todas las diligencias necesarias ante la entidad, de la presente Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ
CONTRATISTA
DIRECCION COMERCIAL

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente de la
resoluciéon PQRDS no. de 2019. frente al cual proceden los recursos de

reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a).



Notificador (a)

Citacién de Notificacion Personal No.4275 del 23 de diciembre de 2019
Armenia, 23 de diciembre de 2019

Sefior

RONAL FRAINS LUPACO BAUTISTA

CR 18 11.- 37 APTO 201

CENTRO

CORREO ELECTRONICO: RONAL382@GMAIL.COM
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS - 4272

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la RESOLUCION PQRDS 4272 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION,
MATRICULA 116436”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,
DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ

Contratista
Direccion Comercial






