NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0 184
30 DE JULIO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ADRIEN NAVARRO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.2376 DEL 22 de Julio DE 2020
Persona a notificar: ADRIEN NAVARRO

Direccion de notificacion usuario CALLE 16 N 14 57 APT 203

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 30 DE JULIO de 2020

Sefior (a):

ADRIEN NAVARRO
Direccion del predio

CALLE 16 N 14 57 APT 203
Correo: navarro.a@live.fr
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 2376 del 22 de Julio DE 2020
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0184 correspondiente RES.PQRDS 2376 del 22 DE

JULIO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
131773

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:navarro.a@live.fr

RESOLUCION PQRDS 2376
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 131773

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior ADRIEN NAVARRO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que tiene el apartamento 203 y recibi6
una factura del 29/01 al 27/02 por $258.958 por un consumo de 49m3, el apartamento estaba
desocupado del 25/01 al 16/02/2020. Fue a ver el medidor en fecha de 13/03/2020 y la lectura era 309-
8501 nunca ha tenido ese tipo de factura cree que el medidor esta mal porque a fecha de 27/02 estaba
también a 309 segun la factura que recibio, por lo anterior solicita hacer un control y si necesario de
cambiar el medidor y también reembolsar lo demés

2. Que verificado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula 131773, se observa que a la
fecha dicho inmueble se encuentra PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que se informa al peticionario, que los términos de notificacion por el estado de emergencia COVID-19
se encontraban suspendidos desde el 24 de Marzo de 2020 a través de la Resolucion de Gerencia No.
0277 de marzo 24 de 2020, en la que se ordend suspender los términos procesales referentes a
intervencion de particulares y/ servidores publicos de todas las actuaciones administrativas adelantadas
por la Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, tales como:

Contestacion de documentos, tramites de derechos de peticidn, recursos, notificaciones, visitas técnicas,
jurisdiccién coactiva, etc; con el fin de respetar el debido proceso; esto a raiz de la restriccion de
movilidad fijada por el Gobierno Nacional mediante Decreto No. 457 de fecha 22 de marzo de 2020.

En este sentido los términos procesales se reanudan a partir del 14° de Julio de 2020 por ende la
notificacion de su peticion inicia a partir de la fecha.

4. Que en consecuencia de lo solicitado se realizaron dos visitas de verificacién con la finalidad de verificar
lectura y la causa del alto consumo, pero ninguna pudo ser atendida debido a que el edificio no cuenta

con porteria y no hubo quien permitiera el ingreso al funcionario:

Visita 23 de Abril de 2020: “PREDIO SOLO, MEDIDOR AL INTERIOR DEL PREDIO”

Visita 14 de Julio de 2020: “PREDIO SOLO,SIN PORTERO, NO SE PUDO REALIZAR’

5. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se



10.

1.

12.

empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 131773, se observa el
siguiente reporte:

Codigo
L:Ettt::: ;ﬁgﬁ;ﬁ Consumo - Dejcripcic':n Cuenta Fecha Registro
0 310 22 22 INACCESIELE 51126048 &/07/2020
30 0 0 -1 NORMAL 50793338 8/06/2020
0 0 19 22 INACCESIBLE 50472497 8/05/2020
0 309 13 42 BAJO LLAVE 50147386 8/04/2020
309 260 49 -1 NORMAL 49824040 6/03/2020

Que del andlisis al registro de mediciones, se evidencia que en la cuenta de acueducto No.49824040
correspondiente al periodo de marzo de 2020, sobre pasa los porcentajes de desviacion significativa.
Matricula 131773.

Que no se realiz6 por parte de la Empresa , el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece: “...Si el alto consumo es de los
considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la empresa en
el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar
previamente las instalaciones del predio, antes de facturar , pero si factura sin haber revisado, la empresa
debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.

Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes de
Empresas Publicas de Armenia ESP, “Se entendera por desviacion significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis (6) periodos si
la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 M3”.

Que dado lo anterior, se dispondra al funcionario encargado de la facturacién de la Entidad, re liquidar la
cuenta de acueducto N0.49824040 correspondiente al periodo de marzo de 2020, realizando el cobro de
13M3 por concepto de consumos, correspondiente al consumo promedio del predio identificado con
Matricula 131773, descontando los M3 cobrados de mas para dicho periodo.

Que debido a que no es posible el ingreso de los funcionarios al predio, en abril y mayo de 2020 se
presentaron inconvenientes para la toma de lectura, razon por la cual la entidad procedié a facturar
consumo promedio en las cuentas No.50147386, No.50472497, No.50798338. Matricula 131773

Que entre las lecturas 310 y 309 hay una diferencia de 1M3 que corresponde a lo realmente consumido
en los periodos de abril, mayo y junio de 2020. Matricula 131773.



13. Que al observar se generd un cobro total por consumo de 32m3 debido a un error de lectura, cuando lo
que debia cobrarse era 1m3 de consumo, por tal razon se procedera a descontar los 31M3 cobrados de
mas ordenando al area de facturacion de la entidad re liquidar la cuenta de acueducto No.50472497, en
el sentido de que no sea cobrado ningun valor por concepto de consumos, y la cuenta No.50798338,
descontar 12m3 cobrados de mas. Matricula 131773

14. Que se informa al peticionario, que es necesario que aporte un nimero telefénico con la finalidad de
realizar nuevamente una visita de verificacidn al predio la cual pueda ser atendida y le permitan el ingreso
al predio al funcionario y asi revisar instalaciones internas, funcionamiento del medidor y lectura, ya que
sin ello no es posible confirmar si hay algin error en el funcionamiento del medidor y la viabilidad de
descuentos en la cuenta correspondiente al periodo de Julio de 2020.

15. Que se informa al peticionario, que debe aportar la factura EDEQ de los periodos en los cuales el predio
ha estado desocupado para determinar si es viable realizar descuentos en el servicio de aseo, ya que por
el momento no es posible re liquidar cuentas de dicho servicio; para aportar lo requerido anteriormente
puede realizarlo por los siguientes medios indicando la situacion que se presenta en el predio y asi
analizar nuevamente la peticion.

_Nuestros canales
virtuales de atencion
al ciudadano

CANAL WEB:
www.epa.gov.co aplicativo (PQRS)

WHATSAPP ATENCION AL CIUDADANO
305 313 8469

16. Que se informa al peticionario, que la entidad cuenta con (5) cinco dias habiles después de surtida la
notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar, asi mismo los
valores sobrantes a los descuentos realizados quedaran como SALDO A FAVOR para las siguientes
facturas. Matricula 131773

17. Que se informa a la peticionaria, que se ofrecen disculpas por los inconvenientes presentados por dicha

situacion, la cual sera reportada al area encargada con la finalidad de que no se vuelvan a presentar
molestias. Matricula 131773

18. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior ADRIEN NAVARRO, en el sentido de
ordenar al &rea de facturacion de la entidad re liquidar la cuenta de acueducto No.49824040 correspondiente
al periodo de marzo de 2020, realizando el cobro de 13M3 por concepto de consumos, correspondiente al
consumo promedio del predio identificado con Matricula 131773, descontando los M3 cobrados de mas para
dicho periodo.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la entidad re liquidar la cuenta de acueducto
No0.50472497, en el sentido de que no sea cobrado ningun valor por concepto de consumos, y la cuenta
No0.50798338, descontar 12m3 cobrados de més. Matricula 131773

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior ADRIEN NAVARRO, que es necesario que aporte un
numero telefonico con la finalidad de realizar nuevamente una visita de verificacion al predio la cual pueda ser
atendida y le permitan el ingreso al predio al funcionario y asi revisar instalaciones internas, funcionamiento
del medidor y lectura, ya que sin ello no es posible confirmar si hay algun error en el funcionamiento del
medidor y la viabilidad de descuentos en la cuenta correspondiente al periodo de Julio de 2020.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior ADRIEN NAVARRO, que debe aportar la factura EDEQ
de los periodos en los cuales el predio ha estado desocupado para determinar si es viable realizar descuentos
en el servicio de aseo, ya que por el momento no es posible re liquidar cuentas de dicho servicio; para aportar
lo requerido anteriormente puede realizarlo por los siguientes medios indicando la situacion que se presenta
en el predio y asi analizar nuevamente la peticion.
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ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior ADRIEN NAVARRO, que la entidad cuenta con (5) cinco
dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que
haya lugar, asi mismo los valores sobrantes a los descuentos realizados quedaran como SALDO A FAVOR
para las siguientes facturas. Matricula 131773

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario, sefior ADRIEN NAVARRO, de la presente Rresolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. o al Correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Dado en Armenia, Q., a los veintiun (21) dias del mes de julio de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2376 del 21 de julio de 2020, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacién Personal No. 2377 de 22/07/2020

Armenia, 22 de julio de 2020

Sefior (a):

ADRIEN NAVARRO
Direccion del predio

CALLE 16 N 14 57 APT 203
Correo: navarro.a@live.fr
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucién PQRDS - 2376

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 2376 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°131773”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacidn si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:navarro.a@live.fr

