NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0874
30 DE DICIEMBRE 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DOLLY ELIZABETH AMAYA BERMUDEZ De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 4280 DEL 19 DE DICIEMBRE 2019
Persona a notificar: DOLLY ELIZABETH AMAYA BERMUDEZ

Direccion de notificacion usuario CR 647N 20 CS 16 C.R. LA FLORESTA DE SAN JUAN
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 30 DE DICIEMBRE de 2019

Sefiora:

DOLLY ELIZABETH AMAYA BERMUDEZ

CR 647N 20 CS 16 C.R. LA FLORESTA DE SAN JUAN
Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 4280 del 19 DE DICIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0874 correspondiente RES.PQRDS 4280 del 19 DE
DICIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
109799".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS-4280

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 109799

El profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora DOLLY ELIZABETH AMAYA BERMUDEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le informa lo
siguiente respecto del predio CR 6 47N 20 CS 16 C.R. LA FLORESTA DE SAN JUAN,
identificado con Matricula 109799.

2. Que revisado en el sistema el predio se encuentra a PAZ Y SALVO en sus obligaciones a cargo.

3. Que el consumo en el predio es normal como se observa en el siguiente pantallazo y se
encuentra conforme lo registrado por el aparato de medicion instalado en el predio:

Congua de productos por contraty (3est)

Tabla Separada

lectr Lot Cotigo Consumo

Consume Fecha Registro "
Actugl  Anterior Cidigo Descipcin Promedio

Periodo Consume 1 Consumo? Consumo? Consumod Consumo$ Consumof  Cuena Uso Eshiafe  Equipo

Cadigo

4303 m 30 pil -1 NORMAL 922018 A 1 u 19 £ ] 19 amost 1 6 4

4. Que como prueba de ello existe una visita de verificacion del 26/08/2019 la cual arrojo lo
siguiente: LECTURA 3856, 3 PERSONAS, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, INSTALACIONES
INTERNAS NORMALES, NO PROCEDE DESCUENTOS CONSUMOS COBRADOS ACORDES A
LECTURAS TOMADAS, SIN FUGAS,...

5. Articulo 146 de la ley 142 de 1994 reza: La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio gue se cobre al suscriptor o usuario.

6. Que en lo que tiene que ver con el saldo en mora obedece a los cargos por suspension y
reconexion del servicio ya que el predio fue objeto de suspension del mismo por mora en el
pago de las obligaciones a cargo ya que la factura debio ser cancelada el dia 20 de Noviembre
de 2019 y la suspension del servicio se realizaba a partir del dia 26 de Noviembre de 2019, por
lo que la entidad procedié a ejecutar la orden de suspension en el predio el dia 27 de



Noviembre de 2019,

109799

RESUMEN DE FACTURA
Factura de wventa num .. 48561612

Fecha de emisichn: 121 1,2019

Referaencia de pago nurm: PO WAL DA FPARA P AGDH
Fecha max. de entrega: 14112019
Peaericodicidad: Memnsuwual

FPago Oportumno Hasta: 2001 1, 2019

TOTAL A PAGAR: a87v.Fso.,00
Suspension a Partir da: 261 1/ 2019

Eeer T R O O L P e S TEeC L

HIS TORICOS DE COMNS L MO

7. Que revisado el sistema de la entidad se evidencia que el predio no fue objeto de suspension
ya que el reporte de la suspension enuncian que instalaron tapon ciego con lectura 3911 y que
realizaron la reconexion con lectura 3918, lo que deja en duda la intervencion realizada, por
ello esta dependencia ordenarad descontar los valores objetos de suspension y reconexion los
cuales quedaran como saldo a favor de la peticionaria.

8. Que en lo que tiene que ver con la tarifa comercial en el servicio de ASEO, se le informa que no
se factura como comercial sino como residencial estrato 6 medio alto el cual tiene una
contribucion del 70% al valor total de cada servicio.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: acceder solo a la pretensién de la sefiora DOLLY ELIZABETH AMAYA
BERMUDEZ. Respecto del predio ubicado en CR 6 47N 20 CS 16 C.R. LA FLORESTA DE SAN JUAN

identificado con matricula N°109799, en el sentido descontar los valores facturados por
concepto de suspension y reconexion del servicio por un valor total en os dos conceptos de
$21.531°°,

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucion a la sefiora DOLLY ELIZABETH AMAYA
BERMUDEZ. Informandole que se le recomienda revisar el consumo y las instalaciones internas
permanentemente para no generar altos consumos ya que en las visitas realizadas al predio todo
arroja que esta normal y no existen fugas ni anomalias en el funcionamiento del medidor.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 * o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.



Dado en Armenia, Quindio, a los Diecinueve (19) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Hoy , siendo las se hizo
presente ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse
personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de 2019,

haciéndole saber que contra dicha decisidn proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el jefe de la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.



Citacion de Notificacion Personal No. 4281 de 19/12/2019

Armenia, 19 de Diciembre de 2019

Sefiora:

DOLLY ELIZABETH AMAYA BERMUDEZ

CR 6 47N 20 CS 16 C.R. LA FLORESTA DE SAN JUAN
Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: d(itacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS —
4280.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C.
DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS 4280 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 109799.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



