AVISO No. 686
08 Septiembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUZ BAUTISTA de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 6680 DE 24 DE AGOSTO DE 2023

Persona a notificar: LUZ BAUTISTA

Direccion del predio: CARRERA 13 #12-20 Y 13-28 ED. SAN JOSE DEL PARQUE

Funcionario que expidio el acto; JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

(o

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P



Armenia, 08 Septiembre de 2023

Sefior (a):

LUZ BAUTISTA

Direccion de notificacion: CARRERA 13 # 12-20 Y 13-28 ED. SAN JOSE DEL PARQUE
Matricula: 119362-132238 Y DEMAS.

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 686 - RESOLUCION PQRDS 6680 DEL 24 DE AGOSTO DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 686 - RESOLUCION PQRDS 6680 DE 24 DE AGOSTO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

/ o\

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 6680
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 119362-132238 y demas
El Abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial lasconferidasporlalLey142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, LUZ BAUTISTA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica y el
Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito, respecto al predio
ubicado en la CARRERA 13 # 13-20 y 13-28 Edificio San José del Parque, identificados en
Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 119362-132238 y deméas matriculas, es
menester de la entidad informarle losiguiente:

2. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).

3. Que, al revisar el sistema comercial de la Empresa, se evidencia que el predio, objeto de la
presente peticién, ain no cuenta con la tarifa multiusuario.

4. Que, es menester informarle a la peticionaria que debe cumplir con una serie de requisitos para
gue se pueda aplicar dicha solicitud.

5. Que, con base a lo anterior es pertinente informar lo siguiente:

“REQUISITOS PARA ACCEDER A LA TARIFA MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO.

1. Elusuario agrupado debe cumplir los siguientes requisitos para acceder ala opcion tarifaria:

a. Presentar la solicitud a la persona prestadora del servicio ordinario de Aseo, a la cual se debera adjuntar
el acta de acuerdo en la que conste la decisién de acogerse a la opcidn tarifaria, aprobada por la
asamblea de copropietarios o la autorizacion firmada por el copropietario de cada uno de los inmuebles
gue conforman el usuario agrupado, en los casos que no exista copropiedad. Adicionalmente, en la
solicitud debe indicarse la persona designada como responsable de firmar las actas de produccion de
residuos resultado del aforo;

b. Presentar los residuos solidos en la unidad de almacenamiento o en el andén frente al predio, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1713 de 2002, subrogado por el articulo 2 del
decreto 1140 de 2003;

c. Disponer de cajas de almacenamiento suficientes para almacenar y presentar el volumen de residuos
producidos, en atencion a lo establecido en el articulo 17 del Decreto 1713 de 2002;

d. Presentar los residuos solidos en el lugar comin para la recoleccion y aforo.

e. Presentar la relacion de usuarios que solicitan acceder a la opcion tarifaria, con sus datos
identificadores, de acuerdo con el catastro de usuarios. También se deberé informar la existencia de
inmuebles desocupados;



f.  Identificar la forma como sera asumida la produccion de residuos por cada uno de los usuarios
individuales que conforman el multiusuario, esto es, por coeficiente de propiedad horizontal, por
coeficiente simple de acuerdo con el niimero de usuarios que conforman el usuario agrupado, o por
la distribucion porcentual que el usuario agrupado reporte.”

6. Que la ley 142 de 1994, establece que las oficinas de peticiones, quejas y
reclamosson las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que
los usuariospresenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle a la peticionaria LUZ BAUTISTA, que no se encuentra
procedente aplicar la tarifa de multiusuario, hasta tanto realice la solicitud formal con el
lleno de los requisitos descritos anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria LUZ BAUTISTA, de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, procede los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacibon por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditarel pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo155 inciso 2, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (24) dias del mes de agosto de Dos Mil Veintitrés
(2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN ESTEBAN RESTREPO

Abogado contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

