AVISO No 192

Empresas PUblicas de Armenia ESP

03 de agosto del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALFONSO BAQUERO, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO -PQRDS -2222 del 26 de julio de 2021
Persona a notificar: ALFONSO BAQUERO

Direccion de notificacion usuario B. COOPERATIVO MZ | #5

Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Universitario

Frente al presente oficio, no procede recurso alguno.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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Empresas PUblicas de Armenia ESP

Armenia, 03 de agosto del 2021

Sefior(a):

ALFONSO BAQUERO

Direccion del predio: B. COOPERATIVO MZ | #5
Matricula No. 26422

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 192 OFICIO-PQRDS - 2222 del 26 de julio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.192 OFICIO-PQRDS -2222 del 26 de julio de 2021.
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 26422”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS No. 2222
Armenia, Q. 26 de julio de 2021.

Sefiora:

ALFONSO BAQUERO

Correo: Sin correo

Cel: 3108353404

Direccién del predio: B. COOPERATIVO MZ | #5
Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticion con radicado 2021PQR547099 del 26 de julio de 2021.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion referida en la intervencion N° 7 y 9 de la audiencia de socializacion del pasado 2 de
julio del 2021, respecto al predio ubicado en B. BERLIN CL 25 # 20A -72, se informa que la resolucion N°
0775 (Por medio de la cual se adopta el manual de recuperacion de cartera y se establece el procedimiento
de jurisdiccion coactiva en Empresas Publicas EPA ESP), en su articulo 53, se encuentran los requisitos para
la financiacion.

RESOLUCION N° 0775, ARTICULO 53: REQUISITOS PARA LA FINANCIACION: Las financiaciones
constaran mediante acto administrativo expedido por el Director Comercial o el funcionario que éste haya
delegado. Podran ser otorgadas en cualquier momento, aun estando en ftramite el proceso coactivo
administrativo, caso en el cual se suspendera el mismo, no habra lugar al levantamiento de las medidas
cautelares decretadas, salvo que el demandado aporte garantia suficiente que respalde el total del capital
adeudado y los intereses que se hayan generado.

Para acceder a las financiaciones, los deudores y /o demandados deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Diligenciar la solicitud de financiacion, en la que acreditara la calidad que ostenta
(propietario, arrendatario, poseedor o tenedor, etc). La Solicitud incluira la autorizacién para
consultar y reportar nombre y documento de identidad en las centrales de riesgo, plazo
solicitado, garantia ofrecida, certificado de libertad y tradicion si no obra dentro del
expediente.

2. Anexar los documentos que para tal efecto sean exigidos por la empresa, los cuales
deberan estar ajustados a la normatividad que sobre supresion de tramites estipule el
Gobierno Nacional.

PARAGRAFO: Tendra lugar el incumplimiento de las financiaciones o pago de la obligacién, cuando el
suscriptor y/o usuario, lleque a acumular tres (3) periodos en mora de los saldos financiados, sin perjuicio de
la cartera corriente facultando a Empresas Publicas de Armenia EPA ESP, para reiniciar el proceso en la
etapa que corresponda y si es del caso, hacer efectivas las garantias constituidas para respaldar las
obligaciones.

También se informa que, el predio ubicado en el B. Cooperativo Mz | # 5 e identificado con Matricula N°

26422, se encuentra en MORA por valor de CINCUENTA MIL SEISICIENTOS TREINTA Y NUECE PESOS
M/CTE ($ 50.639), por conceptos de los servicios prestados por parte de la entidad.

la empresa de lodos

WLLLWEPAQOV.CO
Centro Administrativo Municipsl - CAM - PBX. Tull780



mailto:princesabetty06@hotmail.com

Servicio

N Cuentas con saldo Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital

Descripcion
ASEOD 1 515979 S0 $15.979
ACUEDUCTO 1 515.403 50 515.403
ALCANTARILLADC 1 $16.257 S0 $16.257

Respecto al histdrico de consumo se observa lo siguiente,

Lectura Lectura Codige

Consumo

Actual Anterior  CONSUMO Cuenta o [r— Fecha Registro Promedio
1081 1068 15 55345499 -1 MNORMAL 2310712021 14
1066 1054 12 35007318 1 NORMAL 23/06/2021 15
1054 1037 17 54670594 -1 NORMAL 24/05/2021 13
1037 1020 17 54331529 -1 NORMAL 21/04/2021 10
1020 1006 14 53995304 1 NORMAL 24/03/2021 8

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

Frente al presente oficio, NO proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion.

Cordialmente,

wu({ﬂ

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la RESOLUCION PQRDS 2222 del 26 de julio de 2021, haciéndosele saber que NO
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 2223 del 26/07/21
Armenia, Q. 26 de julio del 2021

Sefior (a):

ALFONSO BAQUERO

Direccién del predio: B. COOPERATIVO MZ | # 5
Matricula No. 26422

Cel: 3108353404

Correo: Sin Correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2222

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION PQRDS N° 2222 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION, MATRICULA N° 26422”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidon por aviso, enviandose a la direccidén de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino, conforme lo
dispone el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Asi
mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con
(5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la calidad en
que actua.

Atentamente,

6((&55(@7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direcciéon Comercial — EP



